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1.Uvod

K uspéSnému provozovani zafizeni cestovniho ruchu (ubytovacich a
gastronomickych zafizeni) vSichni potfebujeme zdravé a Zivotaschopné obchodni
prostiedi, ve kterém musi existovat poctiva konkurence, musi byt dodrzovana
legislativa a naSe chovani respektujici etické zasady musi vytvaret spravedlivé
obchodni podminky.

Prace v oboru pohostinstvi zahrnujici nabidku ubytovacich, gastronomickych
sluzeb a sluzeb pronajmu prostor musi byt zaloZzena na pravidlech respektujicich
hodnoty, které vSichni sdilime. Kli¢ovymi slovy naSi prace ve prospéch nasich hostu
a spolupracovniku jsou: kvalita, odpovédnost.

Z toho davodu byl vytvofen tento soubor pravidel, ktery respektuje aktualni
obchodni zvyklosti v oboru. Pfi pouzivani dokumentu prosim respektujte aktualni
verzi a datum jeho posledni aktualizace. Pravidla obsaZzena v tomto dokumentu
budou prubézné aktualizovana tak, aby neustale odrazela aktualni obchodni
zvyklosti. Aktualni verze je vzdy dostupna v ramci webovych stranek www.ahrcr.cz

Pravidla maji za cil se stat voditkem pro Cleny pfi jejich Cinnosti a ktera jim jako
privodce pomohou vyhnout se mnoha problémovym situacim, které pfi jiném
postupu nasledné vedou ke stiznostem hostu.

Tato pravidla jsou dispozitivni a subjekty se jimi fidi tehdy, neexistuje-li mezi
nimi Zadna jina dohoda. Mohou byt také vyuzita v pfipadé soudniho i jiného sporu
jako pomucka.

Pravidla obchodnich vztahiit mezi ubytovacimi zafizenimi a cestovnimi
kancelaremi se fidi Zasadami spoluprace mezi hoteliéry a cestovnimi kancelaremi
schvalenymi IH&RA a UFTAA 14.9.1999.

2.Zakladni pravidla podnikatelské ¢innosti

» provozovat zafizeni tak, aby byla zaruCena dobra povést oboru v tuzemsku i
v zahranici, vytvarela uznani a opravnény vliv pfi prosazovani odbornych nazoru
a stanovisek v rozvoji cestovniho ruchu.
> respektovat vSechny zakonné predpisy, zejména:
o vest ucCetni evidence v souladu s platnymi pfedpisy a nafizenimi
o zamestnavat pracovniky v souladu s pracovnépravnimi predpisy, jejich
fadnym pojisténim
o fadné vést placeni poplatkt a dani
o provadét sbér povinnych statistickych udaju
o dodrzovat zasady hygieny a bezpecnostni predpisy
> Tidit podnik a vytvaret prostfedi v ekologii pfatelskych podminkach
» cenové nediskriminovat zakazniky dle rasy, nabozenstvi €i narodnosti

S tim neoddélitelné souvisi:
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» predkladat hostim tiStény ucCet s predepsanymi udaji, a to i bez hostova
vyzadani. Samotné vystaveni ucCtu znamena odpovédnost obou stran: host
pfijima odpovédnost za to, co si objednava, podnik za to, Ze spravné bude
uctovano to, co host obdrzel. Obé strany si jsou védomy vzajemného smluvniho
vztahu.

» Citelné deklarovat rozsah a obsah sluzeb, stejné jako cenu zboZzZi a sluzeb -
publikovana cena v ceniku je vzdy jednoznacna a spravné udana - u napojl
musi byt udano mnozstvi, u dzusu procento pfirodni Stavy atd..

» na uctu deklarovat veSkeré dané a poplatky

» nepfivadét hosta v omyl tim, ze budu nékteré ceny, Ci pfiplatky uvadét mensim
pismem

» plnit vSechny uzaviené dohody a smlouvy, a to v€etné ustnich

> respektovat pravidla a povinnosti souvisejici s pfijetim standardii (dle CSN 1SO,
Jednotna oficialni klasifikace ubytovacich zafizeni CR kategorie hotel, hotel
garni, motel a pension, Ecoflower a dalsi)

» poskytovat zakaznikovi veSkeré informace poskytujici pravdivy obraz o
poskytovanych sluzbach, vybavenosti apod.
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3.Terminologie z CSN EN ISO

v

CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni
kancelare (touroperatofi) — Terminologie stanovi definici téchto vybranych
terminu:

transfer — pfeprava z jednoho mista sluzeb cestovniho ruchu na jiné misto, které
muze byt ukoncenim téchto sluzeb a/nebo pocatkem jiné sluzby cestovniho ruchu

opce — smlouva mezi poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a cestujicim o
zamluveni urcitych sluzeb cestovniho ruchu, které budou k dispozici pro rezervaci do
urCitého data

storno ze strany cestujiciho — vypovézeni smlouvy o zdjezdu nebo sluzby
cestovniho ruchu cestujicim pfed vyuzitim sluzby (podminky smlouvy o cestovani,
ubytovani a prepravé obvykle obsahuji informace o terminech a jejich specifikaci
nebo pausalni stornovaci poplatky)

stornovaci poplatky — naklady vzniklé cestujicimu, kdyz zruSi cestovni smlouvu
(poznamka: obecné aplikovatelné také na objednanou sluzbu cestovniho ruchu)

nedostaveni se k ¢erpani sluzby (angl. no-show) — nedostaveni se cestujiciho
k uCasti ve smluvné uzavienych sluzbach

storno ze strany poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu — vypovézeni cestovni
smlouvy poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu pfed poskytnutim sluzeb

priplatek za jednolizkovy pokoj — poplatek, ktery zaplati cestujici za to, ze bude
ubytovany sam

sezoény pro cestovani — Casova obdobi, napf. hlavni sezéna, mezisezéna nebo
mimosezdna, béhem nichz se mohou ménit ceny v zavislosti na poptavce po danych
sluzbach cestovniho ruchu

zaloha- zalohova platba, kterou plati cestujici z ceny sluzeb cestovniho ruchu

doplatek — rozdil mezi zaplacenymi zalohami a cenou sluzeb cestovniho ruchu

CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie
turistického ubytovani — Terminologie stanovi:

Typy ubytovacich jednotek:

sjednoluzkovy pokoj: pokoj s lUzkem pro jednu osobu

sdvoultizkovy pokoj: pokoj se dvéma llzky, a to ve formé dvoullzka nebo ve formé
dvou ltzek umisténych vedle sebe

«dvoultizkovy pokoj - twin: pokoj se dvéma oddélenymi lGzky

svicelizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice ltzky

Strana 4 (celkem 15)



) ® Obchodni pravidla v oboru ubytovacich,
ASOCIACE HOTELL THE CZECH ASSOCIATION

A RESTAURACI IS or norevs .. . gaStronO[kay(fh sluzeb a
cESKE REPUBLIKY [ S NP RESTAURANTS pronajmu kongresovych a spolecenskych prostor

srodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice IUzky, z nichz alespon dvé jsou vhodna pro
dospélé osoby

sspole¢na loznice — vicellzkovy pokoj nabizejici Iizka pro osoby, které mohou
nebo nemusi patfit k urcité skupiné

*junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

ssuite: ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech s
lGzkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

eapartma / appartment: ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a
mistnost se sedaci soupravou a kuchyriskym koutem

sstudio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyriskym koutem

*spojené pokoje: samostatné pokoje s lUzky propojené spojovacimi dvefmi
*duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi

Sazba:

* Ubytovani bez snidané - sazba, pfi které cena ubytovani neobsahuije jidla ani
napoje

* Ubytovani se snidani - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané

* Polopenze - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané a dale bud
obéd nebo vecere

* PIna penze - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané, obéd a
vecCefe

* Allinclusive, vSe v cené - sazba, pfi které je do ceny zahrnuto ubytovani, strava
a urCené napoje, spole¢né s uzivanim stanovenych zafizeni

Vybrané druhy posteli:
* Dvoupostel - postel pro dvé osoby s jednou nebo dvéma matracemi

» Détska postel - postel s vysokymi postranicemi pro kojence nebo malé dité

Pokrmy a napoje:

» Kontinentalni snidané - snidané obsahujici alespon chléb, maslo, marmeladu a/
nebo dzem a horky napoj

» Rozsifena snidané - kontinentalni snidané doplnéna o vétsi vybér chleba,
marmelady a/nebo dzemu, studenych napoju a syra a/nebo studenych masnych
vyrobku

¢ Snidané formou Svédskych stoll (bufetova snidané) - samoobsluzny volny
vybér pfinejmensSim v rozsahu rozSifené snidané

» Anglicka snidané - rozSifena snidané doplnéna dalSimi horkymi a studenymi
pokrmy Poznamka: v nékterych zemich je uvadéna jako uplna nebo americka
snidané

DalSi sluzby:

o Zarizeni pro télesné postizené - zafizeni pro zajisténi specialnich potfeb
télesné postizenych

* Mistnost pro zavazadla - urCena mistnost, ve které jsou uloZzena zavazadla
hostu

Zarizeni pro hosty:
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» Televizni mistnost - spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty uréeny pro
sledovani televiznich program( nebo videa

* Mistnost na ¢teni (€itarna) - oddélena spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty
vyslovné urceny pro ¢teni

» Salonek - spole¢na mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni hostu

* Khnihovna - spole¢na mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro hosty k dispozici
knihy a/nebo jind média pro zapujCeni nebo k nahlédnuti

* Herna - spole€¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostiim vybér her

* Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem - zvlastni mistnost nebo
prostor, ve kterém jsou déti pod stalym dohledem odpovédné osoby

» Deétska herna (détsky koutek) - spole¢na mistnost nebo prostor, jenz ma
vybaveni a material ur€eny pro détskou zabavu

* Plavecky bazén - vnitfni nebo venkovni bazén uréeny pro plavani, jenz nemusi
byt vyhfivan

» Vana s vifivkou - lazern nebo vana se zafizenim vytvarejicim viry zahfatou vodou

* Sauna - dfevéna kabina s horkym suchym vzduchem

» Parni lazen - mistnost nebo kabina s horkou parou

» Solarium - misto pro opalovani vyuzivajici pfirodniho nebo umélého zdroje
zareni

* Télocviéna - spole¢na mistnost nebo prostor zafizeny pro cvi¢eni, nemusi byt
pod dohledem

Navrh dalSich odbornych termin nad ramec standardu:
*Double for single use: dvoulizkovy pokoj pouzivany jednou osobou
*Club Lounge — mistnost pro VIP hosty

*Mistnost sekretarskych sluzeb — vybavena pocitaem, kopirkou pfipadné,
skenerem pro potfeby hostu

*Fitness centrum — prostor vybaveny cvicebnim zafizenim
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4.Ubytovaci sluzby

4.1Smlouva o ubytovani

Poskytovani pfechodného ubytovani je v zakladnich bodech upraveno
obCanskym zakonikem. Mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem je uzavirana
(vétSinou ustné) smlouva o ubytovani (§754 a nasl. ObCanského zakoniku). Ve
spojeni s obCanskym zakonikem je tfeba respektovat dalSi, obecné zavazné, pravni
predpisy jako zakon o ochrané spotfebitele apod.

Dal8i moznosti jak upravit vzajemny vztah mezi hostem a ubytovacim zafizenim
jsou ubytovaci rady, které musi byt vyvéSeny a volné pfistupné.

Vztah mezi zakaznikem a ubytovacim zafizenim je vzdy dobré upravit pfedem,
seznamit hosta s podminkami, které ma ubytovaci zafizeni pro uzavfeni smlouvy o
rezervaci pokoje apod. Pak mulze dojit k bezproblémovému uzavieni smlouvy, kdy
kazda ze smluvnich stran zna své povinnosti, ale je si védoma i svych prav.

Hosté si obvykle rezervuji pokoje ubytovacich zafizeni telefonicky, faxem, e-
mailem, pfes rezervacni systémy a tyto rezervace jsou obvykle ihned potvrzeny.
Smlouva o ubytovani vznika v tom okamziku, kdy je rezervace potvrzena.

Jestlize je rezervace provedena na pfesné urCeny Casovy usek, je zavazna pro
zakaznika i ubytovaci zafizeni. Rezervace na pfiblizné urCenou dobu je platna az do
poledne dne nasledujiciho po vasem pfijezdu, a pak je kadzy den prodlouzena o 1
noc. Jestlize vam ubytovaci zafizeni nemUze uz dale poskytovat pokoj, je-li tento
rezervovan na neurcitou dobu, mate pravo byt o tom informovani do 18 hodin dne
pfedchazejiciho dni vaseho odjezdu.

V den odjezdu host musi pokoj opustit nejpozdéji do 12 hod., jestlize nedoslo
k jiné dohodé.

4.2Zvlastni pozadavky pro rezervaci

V pfipadé, ze ubytovanym hostem je hendikepovana osoba (sluchové postizena,
na invalidnim voziku apod.), je nezbytné na tuto skute¢nost upozornit jiz béhem
rezervace. DalSim specidlnim poZadavkem muze byt napf. nekufacky pokoj.
V pfipadé, Ze zakaznik ma zajem s sebou ubytovat také néjaké zvife, mél by si vzdy
predem ovéfit, Ze ubytovaci zafizeni takovou moznost umoznuje.

4.3Rezervace v zastoupeni

V pfipadé, Ze pokoj rezervuje misto hosta nékdo jiny, provozovatel ubytovaciho
zarizeni by mél védét, kdo je odpovédny za hostovo jednani a jakym zpusobem bude
pobyt uhrazen, tedy jedna-li tato osoba jménem a na ucet hosta ¢i jménem svym a
na svuj ucet.

V pfipadé, ze zakaznik provadi rezervace pres néktery internetovy portal, mél by
si vzdy ovéfit, zda-li smlouvu o ubytovani uzavirda pfimo s danym ubytovacim
zafizeni (portal je zde pak pouhy zprostfedkovatel na zakladé provizni smlouvy
s ubytovacim zafizenim) a nebo pfimo s provozovatelem daného portalu. V druhém
pfipadé by mél byt provozovatel portalu drzitelem zivnostenského opravnéni na
provozovani cestovni agentury.
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4.4Zruseni rezervace, no-show

Jestlize host do ubytovaciho zafizeni nepfijede (tzv. no-show) nebo zruSi
rezervaci pozdéji nez v 17:00 hodin dne pfed stanovenym dnem pfijezdu, zaplati
ubytovacimu zafizeni za pfenocovani, je-li tak dohodnuto a neobsadilo-li ubytovaci
zafizeni pokoj jinym zajemcem. Z Cisté pravni stranky host tim, Ze nepfijede,
porusuje smlouvu o ubytovani s provozovatelem ubytovaciho zafizeni.

Ubytovaci zafizeni si samoziejmé& mohou urcit vlastni pravidla pro zruSeni
rezervace. V takovém prfipadé je nezbytné, aby s nimi host byl seznamen
v momentg, kdy si pokoj rezervuje pfipadné mél moznost takovou informaci ziskat ve
verejné dostupnych zdrojich, napf. na webovych strankach ubytovaciho zafizeni.

U urcitych rezervaci nebo ubytovacich zafizeni, kde je poZadovana zaloha pro
platné provedeni rezervace, muze byt tato zaloha pouzita jako stornopoplatek. V
pfipadé, Ze je rezervace zruSena vcas, ubytovaci zafizeni je povino vratit celou
Castku.

Na misto zélohy mlze byt uZita tzv. garance platebni kartou. V pfipadég, Ze je
rezervace zruSena v€as, ubytovaci zafizeni neuctuje na vrub této karty storno
poplatek, v opacném pfipadé dle sdélené vySe (obvykle pouze prvni noc u
kratkodobych rezervaci).

Existuje i moznost negarantované rezervace, neni v8ak zcela bézna a je o ni
potfeba vyslovené pozadat ubytovaci zafizeni. Tento typ rezervace funguje tak, ze
vam rezervovany/é pokoj(e) drzi do stanovené doby (vétSinou do 18 hod.). Pokud
host nedorazi do této stanovené doby, automaticky se rezervace ruSi. Neplati se
zadné storno poplatky.

Povinnosti ubytovaciho zafizeni je nalézt nahradni ubytovani v pfipadé, Ze
ubytovaci zafizeni nemuze hostovi poskytnout rezervované ubytovani. V pfipadé
nepiredvidanych okolnosti, které zabranuji ubytovacimu zafizeni poskytnout hostovi
slibené ubytovani (napfiklad vyplaveni zafizeni apod.), je ubytovaci zafizeni povino
zajistit mu ubytovani v pokoji stejné nebo lepsi kvality, pokud Ize i ve stejné lokalité.
Host ale nesmi za nahradni ubytovani platit vice. Pfevoz hosta je hrazen ubytovacim
zafizenim.

Ubytovaci zafizeni ma pravo rozvazat smlouvu s klientem dle ustanoveni § 759
ob€. zakoniku: ,(2) Ubytovatel muze od smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby
odstoupit, jestlize ubytovany v ubytovacim zafizeni i pres vystrahu hrubé porusuje
dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti ze smlouvy.“ Nebo v pfipadé,
Zze zakaznik poruSuje zavaznym zplUsobem podminky ubytovaciho fadu daného
zarizeni. Ubytovaci rad by mél byt vyvésSen ve verejnych prostorach zarizeni.

4.5 Predc¢asny odjezd zakaznika

Jestlize si zakaznik pokoj rezervuje na prfesné stanovenou dobu a odjede pred
jejim uplynutim, musi platit stejny poplatek, ktery se vztahuje na pozdni zruSeni
rezervace tj. cenu noclehu, nemohlo-li ubytovaci zafizeni vas pokoj ihned znovu
obsadit.

4.6Uhrada sluzeb

Uhrada pobytu se li$i podle jednotlivych ubytovacich zafizeni. Uget mdze byt
hostovi pfedlozen pfi pfijezdu, b&éhem pobytu i pfi odjezdu.
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Néktera ubytovaci zafizeni mohou pozadovat platbu pfedem nebo zalohu —
rezervacni poplatek, aby se rezervace stala platnou. Tato zaloha je pak hostovi
odectena z celkového uctu. Tato operace vSak musi byt z uctu patrna.

VétSina ubytovacich zafizeni od tfidy *** a vySe pfijima bézné kreditni karty, a to
i pfesto, Zze zde neexistuje povinnost akceptovat platbu kreditni kartou, Sekem, jinym
platebnim dokladem nebo v zahrani¢ni méné. Doporucuje se zakaznikiim informovat
se pfedem o akceptovanych zpUsobech Uhrady.

Jestlize zakaznik nezaplati hotelovy ucet v€as tj. v dohodnuté |hité nebo Ihaté
uréené v ubytovacim fadu ma ubytovaci zafizeni pravo pozadovat vedle zaplaceni
uctu i uroky z prodleni. Mnozi provozovatelé ubytovaciho zafizeni mohou v takovych
pfipadech také prikrocit k registraci zakaznika do databaze hotelovych podvodniku,
ktera vefejné funguje na adrese www.cestovni-ruch.cz/podvod pfi respektovani
ustanoveni zakona o ochrané osobnich udajl.

4.70dpovédnost ubytovaciho zarizeni za hosta a jeho majetek

V Ceské republice je odpov&dnost ubytovaciho zafizeni zakotvena v § 433 a
nasl. obCanského zakoniku. Prvni odstavec se vztahuje na ubytovaci kapacity t.
hotely, ubytovny, do¢asné ubytovny pro délniky apod. Jejich provozovatel odpovida
za Skodu na vécech, které tam vnesly ubytované fyzické osoby, nebo ty véci tam byly
vhneseny pro tyto ubytované osoby. Vnesené jsou véci, které byly pfineseny do
prostor, které jsou vyhrazeny k ubytovani nebo uloZeni véci, nebo které byly
odevzdany za tim uc€elem provozovateli nebo nékterému z pracovnikl provozovatele.

Druhy odstavec se pak tyka hostinskych a stravovacich provozu (ale i plovaren,
divadel, kin apod.) a zde zakon hovofi o vécech odlozenych. Tedy je-li provozovani
néjaké Cinnosti zpravidla spojeno s odkladanim véci, odpovida ten, kdo ji provozuje
fyzické osobé za Skodu na vécech odlozenych na misté k tomu urCenému nebo na
misté, kam se obvykle ukladaji. Misto uréené je obvykle napfiklad véSak apod.

Pro Skody popsané v pfedeSlych dvou odstavcich plati, Ze se hradi Skoda
skuteCna, cenou svrSku neomezena a nelze se této odpovédnosti zprostit
jednostrannym prohlaSenim ani dohodou.

Jina situace nastava v pfipadé, jsou-li vécmi vnesenymi Ci odloZenymi klenoty,
penize a jiné cennosti. Pro tyto pfipady je vyhlaskou &. 258/95 Sb. stanoven limit
odpovédnosti za Skodu ve vysi 5000,-KE. Tento limit se vztahuje na vSechny véci,
nejde tedy o cenu kazdé jedné z nich.

Stejnou odpovédnost jako provozovatel ubytovacich sluzeb ma i provozovatel
garazi.

Ponékud jina je situace v pfipadé, Ze jde o véci, které byly pfevzaty do uschovy.
U téchto véci se hradi Skoda neomezené. Hradi se tedy i penize v kapsach, prstynky
v kabelkach apod. Sjednocuijici stanovisko Nejvy$siho soudu CSR (Rc 1/85,
Stanovisko NS Cpj.11/83 — Sb.s.r.o. 85, 2-3 : 79) dovodilo, Ze uloZzenim véci za
uplatu do Satny je uzaviena smlouva o uschové, a tedy za $kodu provozovatel Satny
odpovida neomezené. Tento fakt nemulze vyvratit ani poukaz na skute¢nost, Zze host
sice vyuzil sluzby Satny, ale jen kvuli tomu, Ze Sel na vecefi do restaurace, kterou
provozuje jiny subjekt nez Satnu.

Zakaznik ma moznost také vyuzit uschovy v pokojovém nebo hotelovém trezoru.
DoporuCuje se, aby se zakaznik pfedem informoval, do jaké vySe jsou cennosti
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v trezoru pojistény.

Pravidlo zavazné pro vSechny ubytovaci zafizeni zni: Skoda z&kaznikovi
zpusobena bude ubytovacim zafizenim uhrazena, jestlize se na jejim vzniku nebude
sam podilet.

4.80dpovédnost hosta za zplisobeni Skody

Obecna pravidla stanovi, Ze host nebo objednatel je odpovédny nejen za Skody,
které ubytovacimu zafizeni zplsobi on sam, ale také za Skody, které ubytovacimu
zarizeni zpusobi jeho hosté. Objednatel ma pak pravo Zadat nahradu Skody na
konkrétni osobé.

4.90chrana osobnich udaju

Provozovatel ubytovaciho zafizeni je dle zakona povinen respektovat pravidla
pro ochranu osobnich udaju.

Registrace zakaznika v ubytovacim zafizeni, tzv. check-in, muze probéhnout
nékolika zpUsoby. Nejbéznéjsi je, Ze receplni pozada o ob&anské prikazy Ci pasy a
udaje z nich si opiSe a nebo hostovi predlozi formular k vyplnéni. Provozovatel neni
opravnén vytvaret kopie téchto dokladd. Opravnénost pozadavku na predlozeni
osobniho dokladu vychazi z ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaja. "Spravce
muZe zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem subjektu udaji. Bez tohoto
Souhlasu je muze zpracovavat, jestlize je nezbytné, aby subjekt udaji mohl vstoupit
do jednani o smluvnim vztahu". Ubytovani hosta je smluvnim vztahem s
ubytovatelem. V pfipadé, Ze host odmitne sdélit své osobni udaje, je z pohledu
zakona tedy pro ubytovatele nemozné, aby smluvni vztah byl uzavren.

V pfipadé, Ze recepcCni udaje vlozi do pocitaCe, pfipadné do své kartotéky,
vznika mu povinnost dle §16: "Ten, kdo hodla zpracovavat osobni udaje, je povinen
tuto skutecénost oznamit Ufadu (poznédmka autor(: jednd se o Ufad pro ochranu
osobnich udaju) pred zapocetim zpracovavani osobnich ddajd". Toto ustanoveni
nabylo uginnost dne 1.12.2000 a od tohoto data je mozna i registrace u UOOU.

V pfipadé, Ze host je cizim statnim pfisluSsnikem, existuje zde povinnost
ubytovatele zapsat osobu do tzv. domovni knihy. Tuto povinnost vyZaduje zakon
326/1999 Sb. o pobytu cizincl na Uzemi Ceské republiky, tzv. cizinecky zakon.
Digitalizovana evidence aktualn& zatim neni mozna. Udaje je tfeba hlasit v tomto
rozsahu: jméno, pfijmeni pfihlaSovaného cizince, den, mésic, rok a misto jeho
viza, je-li v cestovnim dokladu udéleno, pfedpokladanou dobu ubytovani, ucel pobytu
na uzemi a statni poznavaci znacku motorového vozidla. Domovni knihu ubytovatel
uchovava po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu a na pozadani cizinecké
policie je povinen ji pfedlozit ke kontrole. V podstaté na zakladé tohoto ustanoveni
vznika ubytovateli tedy i povinnost se registrovat u UOOU.

Ubytovatel je povinen oznamit ubytovani cizince do 3 pracovnich dnu po jeho
ubytovani. Tuto povinnost Ize splnit pfedloZzenim vyplnéného pfihlaSovaciho tiskopisu
nebo prostfednictvim technickym nosi¢l dat a jejich telekomunikaénim pfenosem v
rozsahu udaju vedenych v domovni knize, je-li takovy pfenos mozny, s naslednym
predlozenim pfihlasovaciho tiskopisu ve Ih(ité do 10 dnu ode dne ubytovani cizince.
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Ubytovatel je dale povinen umoznit policii vstup do mist, kde se muze cizinec
zdrzovat, jde-li o misto uzivané pro podnikani nebo provozovani jiné hospodarské
¢innosti, pokud timto vstupem nebude poruseno pravo cizince na soukromi nebo
rodinny Zivot, a dale cizinci na pozadani vydat potvrzeni o ubytovani s uvedenim
jména, pfijmeni, ulice, mista a doby ubytovani.

Na zakladé registrace u UOOU vznikaji ubytovateli dal$i povinnosti. Zvlasté pak
povinnost pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim udajim a pro zameéstnance zpracovavajici tyto
osobni udaje povinnost zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich. To by mélo byt
zakotveno i v jejich pracovni smlouveé.

Obce, v nichZ ubytovaci zafizeni sidli, mohou vybirat tzv. mistni poplatky dle
zakona 565/1990 Sb.o mistnich poplatcich. V tomto pfipadé se jedna o poplatek z
ubytovaci kapacity, respektive poplatek za lazerisky nebo rekreacni pobyt. Pokud
neni stanoven roCni pausalni poplatek, je poplatek stanoven na zakladé pfiznani.
Podrobnosti vétSinou FeSi mistni vyhlaska. V mnohych ¢astech republiky pretrvava
zvyk vedeni tzv. knihy ubytovanych. Je dulezité podotknout, Ze pokud pfislusny
obecni ufad ma pravo kontrolovat tuto knihu ubytovanych, nemély by se v ni objevit
zadné osobni udaje, protoze potom by se jednalo o poruseni zakona €. 101/2000 Sb.
ze strany ubytovatele (neopravnény pfistup k osobnim informacim).

4.100chrana a bezpecnost hosta

Poslanim hotelové bezpecnosti je ochranit hosty a zaméstnance, zabezpecit
ochranu majetku daného zafizeni. Personal je pfipravovan a trénovan pro evakuaci
ubytovaciho zafizeni, prvni pomoc, pozar, teroristicky utok, unik plynu a ostatni
kalamity. Ostatni sluzby zahrnuji doprovod pokladni hotovosti, spolehlivost
dorucovatell a dodavatell, zajisténi tréninku zameéstnancl ve vztahu k ochrané a
bezpec€nosti, orientaci na ochranu a bezpec¢nost u nové pfijimanych zaméstnancu,
vedeni vySetfovani uvnitf ubytovaciho zafizeni, fizeni kontroly v zazemi, Setfeni
nejriznéjSich nehod, fizeni dopravy pfi specialnich akcich, specialni pfepravu pro
hodnostare a VIP hosty.

Kazdy zaméstnanec ubytovaciho zafizeni je odpovédny za ochranu a

bezpecnost. Zaméstnanci by méli byt k tomu fadné vedeni a méli by vzdy za urcité
obdobi absolvovat trénink orientovany na ochranu a bezpec¢nost.

Ubytovaci zafizeni by se nemélo bat hosta informovat o nepfijemnostech vnéjsSiho

okoli, napf.:

» upozornit na urcita nebezpetna mista ve méste;

» upozornit na pfiblizné ceny obvyklych cest taxi. Doporucit taxisluzbu
prostfednictvim dvernika, ktery ovéfi a schvali cenu za cestu;

» upozornit hosta, Ze navstévy na pokoji nejsou vitany a za pfipadné nasledky
nese host osobni odpovédnost (tato pravidla vétSinou fesi ubytovaci rad);

» pozadat hosta o sdéleni, setka-li se v budové s jemu podezielou osobou;

» pozadat, aby nesdéloval volajicimu své Cislo pokoje nebo €islo pokoje svych
pratel bez ovéreni si totoznosti volajiciho;
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5.Pronajem prostor (salu)

Salem je minén prostor, ktery je specialné vybaven pro konani hromadnych akci
(ozvuceni, audiovizualni zafizeni, moznost zvlastniho stolového usporadani, parket,
molo podium apod.). Rezervace salu nebo spiSe smlouva o jeho uziti (nejde plné o
najem, lze vyuzit jen omezené ustanoveni obC. zak. o najmu a zakona o najmu
nebytovych prostor) vznika na zakladé akceptované objednavky na akci, ktera je
pfistupna pouze vybranému okruhu ucastnik.

Pfi pfipraveé reservace je mozné zakaznikovi poskytnout opci, to znamena, Ze je
mu dana moznost potvrdit rezervaci do pfedem stanovené doby. Pokud tak neucini,
je opce automaticky zrusSena.

ZruSeni rezervace salu musi byt u€inéno jen do urcité doby (4 tydny pred
planovanym datem akce bez placeni stornopoplatk().

Zafizeni je opravnéno si ucCtovat naklady za zaméstnani nadbytecného
personalu.

Jestlize hosté zustanou v sale po jedné hodiné rano, zafizeni ma rovnéz pravo
si uc¢tovat zvySenou hodinovou sazbu.

Dohodnuta cena je chapana jako cena v€etné DPH a obsluhy, jestlize nebylo
sjednano néco jiného. Zakaznik je odpovédny za zaplaceni vSech nakladl. Jestlize
nezaplati do stanovené Ihaty, bude ucétovana bud smluvni pokuta nebo urok
z prodleni dluzné c¢astky. K zamezeni tohoto problému je mozZné pozadovat
predplatbu i ve 100 % vysi. Strany se mohou dohodnout na dalSich podminkach a
povinnostech.

5.1Pravidla rezervaci v souvislosti s konferencemi

Za rezervaci za ucelem usporadani konference se povazuje rezervace, ktera se
vztahuje na konferencni saly a zarover na ubytovani.

Rezervace tohoto druhu by méla byt potvrzena pisemné. Zakaznik by mél uvést
detailné pocet ucastniku a jaké hotelové a konferenéni prostory bude ke konferenci
potfebovat. Rezervace by méla byt ucCinéna nejpozdéji 4 tydny pfed planovanym
datem konani konference. Pozadované vybaveni a Casy prestavek na jidlo by mély
byt stanoveny pfesné nejpozdéji dva tydny pfed zahgjenim konference. Jestlize je v
rezervaci zahrnuto i ubytovani, méla by dat spole€nost, ktera konferenci organizuje, k
dispozici seznam ucastnikl a rooming list.

V pfipadé, Ze rezervaci zrusi vice nez 10% z celkového poctu uc€astnikd,
zakaznik je povinen zaplatit hotelu naklady za pocet odhlaSenych ucastniki, ktery
prevysSuje 10%. Jestlize je rezervace zruSena pozdéji nez 4 tydny pfed zahajenim
konference, zakaznik je povinen zaplatit 75% dohodnuté ceny za plnou penzi a
polopenzi, konferencni prostory a jidla, které se nepodafilo prodat. Jestlize ke
zruSeni rezervace dojde pozdéji nez 2 tydny pfed planovanym zahgjenim
konference, zakaznik uhradi plnou cenu.

Zvlast se uctuji naklady za hudbu, simultanni tlumoceni, pouZziti technickych
pomucek ap. Zakaznik je povinen zaplatit vSechny naklady vyplyvajici z rezervace.
Jestlize se hosté nezuc€astni objednaného jidla, nema zakaznik pravo na snizeni
ceny. Pokud jsou stravovaci sluzby stornovany pozde€ji nez 48 hodin pfed konanim
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akce, zpravidla se plati cela pfedem dojednana cena. Pokud ke stornu dojde dfive,
pak se neplati nic.
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6.Gastronomické sluzby

6.1Rezervace, jejich zruseni

Potvrzena rezervace je vzdy zavazna pro obé strany. Potvrzenim vznika smluvni
vztah mezi zakaznikem a provozovatelem restaurace. Restaurace musi dodrzet svuj
zavazek tj. zajistit pozadovany pocet mist, urcity stdl, urcité jidlo nebo pokrmy v
dohodnutém cCase. Je nezbytné, aby si zakaznik uvédomil, Ze v pfipadé Ze do
restauraci nedorazi, nebo opomene rezervaci zrusit, vyplytval tak ¢ast zdroju této
restaurace a musi za né zaplatit, pokud se pro né nenajde alternativni vyuZiti.
Restaurace by s timto méla zdkaznika seznamit hned, jakmile provadi rezervaci.
Nékteré restaurace mohou rezervovat stil max. pouze 15 minut po udaném cCase
pfichodu.

Zakaznikim se doporuc€uje pfi provadéni rezervace sdélit typ zakaznika,
pfipadné dalSi pozadavky (nekufacka Cast rezervace, pocet déti, hendikepovanych
osob apod.) Pro restauraci je vzdy dobré védét, zda-li se jedna o seniory a nebo
sportovni tym. Podle pozadavkl vybere vhodné misto v restauraci, pfipadné i
navrhne nejvhodnéjsi menu.

Ceny jsou stanoveny dohodou. VZdy musi byt zadkaznikovi poskytnut jidelni a
napojovy listek s uvedenim cen. Bez seznameni se s cenami nemohlo dojit k dohodé
o cené. Jidelni, napojovy a nabidkovy listek je prostfedkem komunikace s hostem, a
proto musi tuto podminku plnit. Je tfeba sledovat potfebu informaci o vaze zakladni
suroviny a skladbé prevazujicich a charakterizujicich komponentl v pokrmu. Listek
by nemél uvadét matouci a zavadegjici informace. U pokrm( s charakteristickou
upravou, jako viderisky fizek, je nutné uvadét druh masa atd. V zajmu presnéjsi
informace je vhodné uvadét jedna-li se o Cerstvy nebo mrazeny zakladni material.

6.2Placeni

NejobvyklejSim zpusobem je placeni v hotovosti na misté pfipadné platebni
kartou. Jestlize zakaznik odejde z restaurace bez zaplaceni, restaurace ma pravo na
jeho soudni postih. DoporuCuje se, aby se zakaznici pfedem informovali o
pfijimanych kreditnich kartach. Samolepky, které kreditni karty jsou pfijimany, jsou
obvykle umistény u vchodu do restaurace nebo u pokladny.

Mnoho restauraci pfijima také jako platebni prostfedek stravenky, ale tyto
stravenky nesmi byt pouzivany k jinym ucelum, nez ke kterym byly uréeny. Podminky
pro max. vysi vracené hotovosti pfi jejich platbé urCuje provozovatel restaurace.

V Ceské republice, podobné jako ve vétsiné zapadoevropskych zemich, byva
poplatek za obsluhu zahrnut v cené pokrmu, nicméné doporuCuje se ohodnotit
kvalitni a pfijemnou obsluhu spropitnym.

6.3Dalsi aspekty navstévy restaurace

Restaurace muze odmitnout podat alkoholicky napoj, a to z toho dlvodu, ze
provozovatel zafizeni naplfiuje zakon 120/62 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, ktery
stanovi, ze nelze podavat alkoholické napoje osobam, které fidi automobil,
podnapilym a mladistvym.

KaZdy host v restauraci ma pravo pozadovat, aby nedychal cigaretovy kour.
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Kazda restaurace musi tedy zajistit urCity poCet nekurackych mist. Problematika je
rovnéz upravena prislusnym zakonem.

Restaurace musi byt schopna zajistit bezpecné a pfijemné prostredi. Vytrznici a
rusitelé pofadku nebudou do restaurace vpusténi. Nemusi byt vpustény ani osoby,
které nedosahnou pozadovaného véku. Jakakoliv diskriminace na zakladé rasy,
barvy pleti a vyznani je vSak zakonem zakazana a vylouCena. Nicméné kazda
restaurace ma pravo urcit si sama, jaké osoby mohou byt jejimi hosty. To se tyka
napfiklad oble€eni nebo vékovych hranic.

6.4Satna a odpovédnost za véci v ni odloZzené

Mnoho restauraci ma Satny k odloZeni svrchnich odévl. Jestlize je Satna
hlidana a odévy jsou vydavavany na zakladé predlozeni listku, pak restaurace
prebira odpovédnost za odloZzené odévy. To samé plati, jestlize jsou odévy ulozeny v
uzamcené mistnosti, kterou restaurace zajistila napf. pro hosty recepce.

Jestlize Satna neni hlidana, ale zaroven je oznaCena jako misto pro odkladani
svrskd, pak se restaurace nemuze jednostrannym prohlaSenim zbavit odpovédnosti.
Néco jiného je, jestlize si zakaznik napf. odlozi kabat na zidli; pak hostovi nebude
pfipadna ztrata nahrazena.

6.50dpovédnost za Skody

Pravidlo zavazné pro vSechny restaurace zni: jakakoliv Skoda zpulsobena
omylem nebo opomenutim na strané restaurace bude restauraci nahrazena. Pozn.
toto se nevztahuje na pfipad zavinéni tfeti osoby, nebo omezuje-li odpovédnost
zakon.
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